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Somos un grupo de empresas que desarrolla y
provee soluciones tecnoldgicas de vanguardia
de acuerdo a las necesidades de nuestros
clientes. Contamos con un equipo creativo,
Innovador y responsable con la capacidad de
entender las necesidades e ideas y convertirlas
en soluciones reales

Con mads de 40 anos en el mercado con una
cultura de innovacion, hemos venido ofreciendo
a nivel latinoamericano soluciones de avanzada

tecnologia en dreas como automatizacion
Industrial, mesa de servicio, gestion de activos
empresariales, gestion de activos de IT , gerencia
de proyectos, inteligencia de negocios, Internet
de las Cosas(loT) y Realidad Aumentada(AR).
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e Maximice la eficiencia operativa

e Obtenga una operacion eficiente y agil

e Obtenga visibilidad de extremo a extremo
¢ Resuelva los problemas mds rapido

e Administre infraestructuras y servicios altamente dindmicos

Potencie sus operaciones con

IBM: Watson AlOps

IBM Watson AlOps proporciona alto rendimiento y disponibilidad de extremo a extremo para
satisfacer las demandas de los clientes. Puede ver el estado general de cada una de las
aplicaciones clave asociadas con la infraestructura de su empresa y permite acceder mas
faciimente a los eventos mds criticos. La analitica y algoritmos de Inteligencia Artificial (I1A), pueden
ayudar a enfocarse en los verdaderos problemas a mano a través de la red vy la infraestructura.

Watson AlOps ofrece una variedad de capacidades que incluyen administracion de eventos
consolidada, andlisis y gestion de redes e informdtica, lo cual se realiza medionte sus cuatro
maodulos funcionales: Event Manager, Topology, Metric Manager y Al Manager

Acelere el ciclo de vida de gestion de
operaciones con IBM Watson AlOps.

Silver
Business Partner
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El moédulo Event Manager le permite ver datos de eventos de red de cada uno de
los elementos monitoreados. El modulo permite correlacionar distintos eventos con
reglas predefinidas que solo deben parametrizarse, o también pueden
desarrollarse reglas de correlacion, y pueden aplicarse soluciones automdaticas
mediante el uso de Runbooks. Puede ver segmentos por region, servicio de red o
cliente: cada segmento es visible sin la intervencion del usuario.
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El médulo de Topology recopila la informacion de configuracion de los distintos
equipos que se estan monitoreando, y con base a ello permite generar graficos de
topologia que incluyen la relacion entre equipos vy su jerarquia. Esta informacion sirve
de insumo para determinar la causa raiz de una falla y el radio de afectacion de la
misma.
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. El modulo Metric Manager recibe y analiza las

ST T métricas e indicadores de desempefio de los
TGN = - equipos monitoreados, y haciendo uso de
il i j, il by algoritmos de IA, puede aprender el modelo
o> SO Zefiin) i de comportamiento normal de los equipos,
con lo cual puede finalmente detectar
anomalias y predecir fallas, de manera que
puedan tomarse dacciones para prevenir
dichas fallas. Estas acciones, si pueden ser

Finalmente, el mddulo Al Manager usa la
informacion que proviene de los otros modulos,
y puede recibir directamente datos no
estructurados como por ejemplo logs de
equipos, sistemas de tickets, chats, etc., y hace
uso de algoritmos de |A para realizar un
andlisis conjunto de todos estos datos, y asi :
correlacionar todas las fuentes, encontrar un T— =

punto comun o causa raiz y el radio de

afectacion. La salida de todos los andlisis se ‘ [ '
puede observar en los ChatOps (Slack), vy |
desde alli se puede hacer drilldown para tener
un mejor contexto de la falla.
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Para mas informacion contactenos
+57 1378 6882 | Bogotd - Colombia

+58 212 237 4774 | Caracas - Venezuela
+57 310 695 1998 | Celular - whatsapp

ventas@grupompr.com | www.grupompr.com
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